
 آیا هوش مصنوعی می تواند جای یک
متخصص جراح بینی را بگیرد؟

 به این پرسش پاسخ داده Aesthetic Plastic Surgery دکتر شاهین باستانی نژاد در مقاله تازه خود در مجله

 است: چت جی پی تی و جمینای در مشاوره جراحی بینی ترمیمی چه کردند؟ نتیجه جالب است، اما هوش

.مصنوعی جای پزشک را نمی گیرد

 جراحی بینی ترمیمی یعنی فرد برای بار دوم بینی اش را عمل کند؛ معمولا هم زمانی سراغ این جراحی می رود کRRه

 از نتیجه عمل اولش راضی نباشد. این نوع جراحی یکی از سخت ترین و پیچیده ترین عمل ها در جراحی پلاستیک

 صورت به حساب می آید. رضایت بیماران بعد از جراحی بینی معمولا از سایر جRRراحی هRRای صRRورت کمRRتر اسRRت و

 درصد بیماران برای جراحی ترمیمی اقدام می کنند.۲۰نزدیک به 

 بیشتر این افراد وقتی به مطب مراجعه می کنند، از نتیجه عمل قبلی شان ناراحت هسRRتند و انتظارهRRای زیRRادی از

 جراحی بعدی دارند. به همین دلیل، مشاوره با این بیماران فقط به بررسی وضعیت بینی محدود نمی شود؛ جRRراح

باید هم به مسائل فنی و پزشکی توجه کند و هم شرایط روحی و نگرانی های بیمار را در نظر بگیرد.

 حالا سوال اینجاست: آیا هوش مصنوعی می تواند در چنین شرایطی به بیمار کمRRک کنRRد و مشRRاوره مفیRRدی ارائRRه

بدهد؟

Aestheticدکتر شاهین باستانی نژاد در مقاله ای که در مجلRRه بین المللی   Plastic  Surgery،دهRRر شRRمنتش  

همراه با همکارانش سراغ همین سوال رفته است.

خلاصه پژوهش دکتر باستانی نژاد و همکاران

  سوال فرضی طراحی کردند؛ سوال هایی که هر کدام یکی از دغدغه هRRای۱۵پژوهشگران برای بررسی این موضوع، 

واقعی فردی را نشان می داد که قصد جراحی بینی ترمیمی دارد.

 موضوع سوال ها متنوع بود؛ از نارضایتی از نتیجه عمل اول و گرفتگی بیRRنی گرفته تا اختلاف نظRRر دو جRRراح، روش

های غیر جراحی، خطرها و عوارض احتمالی، دوران نقاهت، هزینه های درمان و حتی پیگیری حقوقی.
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  سوال را از چهار نفر پرسیدند: چت جی پی تی، جمینای و دو جراح متخصص جراحی بینی تRRرمیمی؛۱۵بعد همین 

یعنی دکتر شاهین باستانی نژاد و دکتر لوئیز کارلوس ایشیدا از دانشگاه سائو پائولو.

 در مرحله بعد، چهار متخصص دانشگاهی گوش و حلق و بینی پاسخ هRRا را بررسRRی کردنRRد. نکته مهم این بRRود کRRه

ارزیاب ها نمی دانستند هر پاسخ را هوش مصنوعی داده یا یکی از جراحان نوشته است.

  درجه ای، به پاسخ ها در چهRRار بخش نمRRره دادنRRد: همRRدلی، دقت، کامRRل بRRودن و۵آنها با استفاده از یک مقیاس 

مهارت ارتباطی.

نتیجه چه شد؟

( به این صورت بود:۵میانگین نمره ها )از 

۲جراح متخصص ۱جراح متخصص جمینایچت جی پی تیمعیار

۳٫۲۳٫۳۲٫۶۲٫۵همدلی

۴٫۰۳٫۹۳٫۳۲٫۹دقت

۴٫۱۳٫۶۲٫۹۲٫۴کامل بودن

۴٫۰۳٫۷۳٫۱۲٫۷مهارت ارتباطی

 نتایج جالب بود. طبق یافته های مقاله، چت جی پی تی در هر چهار معیار، عملکردی به شکل معنادار بهRRتر از هRRر

دو جراح داشت. جمینای هم در هر چهار بخش نمره های بهتری نسبت به هر دو جراح گرفت.

 وقتی پژوهشگران عملکرد دو چت بات را با هم مقایسه کردند، مشخص شد چت جی پی تی فقط در معیار کامRRل

 بودن پاسخ ها به شکل معناداری بهتر از جمینای عمل کرده است. در سه معیار دیگر، تفRRاوت معنRRاداری بین آنهRRا

دیده نشد.

 در معیار دقت عملکرد بهتری داشت.۱در مقایسه دو جراح هم، جراح متخصص 

 نکته دیگر به نظر ارزیاب ها مربوط می شد. چهار متخصصی کRRه پاسRRخ هRRا را بررسRRی کRRرده بودنRRد، در سRRه معیRRار

دقت، کامل بودن و مهارت ارتباطی با هم توافق داشتند، اما درباره نمره همدلی اختلاف نظر وجود داشت.
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این یعنی چه؟

 اگر بخواهیم ساده بگوییم، نتیجه این پژوهش نشان می دهد که هRRوش مصRRنوعی می توانRRد قبRRل از مراجعRRه بRRه

 پزشک، اطلاعات دقیق، روشن و همRراه بRا همRدلی در اختیRار بیمRار بگRذارد. بRا این حRال، این موضRوع بRه معRنی

جایگزین شدن هوش مصنوعی با پزشک نیست.

خود نویسندگان مقاله هم روی همین نکته تاکید کرده اند. در بخش نتیجه گیری آمده است:

"ChatGPT and Gemini showed remarkable performance in consultation for 

revision rhinoplasty."

یعنی چت جی پی تی و جمینای در مشاوره جراحی بینی ترمیمی عملکرد چشمگیری داشتند.

 اما ماجرا به همین جا ختم نمی شود. نویسندگان در ادامه همان جمله هشدار می دهند که چت بات هRRا ضRRعف

 های شناخته شده ای دارند و ممکن است بدون نظارت کافی، نقش کنترل نشده ای در جراحی پلاستیک صRRورت و

نظام سلامت پیدا کنند.

 مقاله به چند محدودیت مهم هوش مصنوعی هم اشاره می کند. برای مثال، این ابزارها گاهی اطلاعات اشتباه یRRا

 گمراه کننده ارائه می دهند، گاهی بیش از حد از اصطلاح های تخصصی استفاده می کنند و از نظر مسائل اخلاقی

و حفظ حریم خصوصی هم نگرانی هایی درباره آنها وجود دارد.

 نکته قابل توجه دیگر این است کRه سRازمان غRذا و داروی آمریکRا تا امRروز نزدیRک بRه هRزار ابRزار مبتنی بRر هRوش

مصنوعی را تایید کرده، اما هنوز هیچ مدل زبانی بزرگی را تایید نکرده است.

 البته خود این پژوهش هم بدون محدودیت نیست. سوال ها بر اساس تجربه دو نفر از نویسندگان طRRراحی شRRده

 بودند، نمره دهی ارزیاب ها تا حدی به قضاوت شخصی آنهRRا بسRRتگی داشRRت و از طRRرف دیگRRر، مRRدل هRRای هRRوش

مصنوعی هم مدام در حال تغییر و پیشرفت هستند.

پس نتیجه عملی این تحقیق برای کسی که به جراحی بینی ترمیمی فکر می کند چیست؟

 اگر از نتیجه جراحی قبلی بینی تان راضی نیستید و قصد دارید دوبRRاره عمRRل کنیRRد، می توانیRRد قبRRل از مراجعRRه بRRه

 پزشک از هوش مصنوعی کمک بگیرید. مثلا درباره روش های درمان، عRRوارض احتمRRالی، دوران نقRRاهت یRRا سRRوال

هایی که بهتر است از جراحتان بپرسید، اطلاعات اولیه جمع کنید.
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 پس اگر به دنبال جراحی بینی ترمیمی هستید، می توانیRد قبRل از مراجعRه بRه دکRتر از هRوش مصRنوعی اطلاعRات

 بگیرید اما فراموش نکنید که تصمیم نهایی و طرح درمان فقط در مشاوره حضوری بRRا جRRراح متخصRRص گرفته می

شود.
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